
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และการออกแบบ 

 

  ในการพัฒนาโครงงานต้องมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อ

วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และท าให้การพัฒนา

โครงงานประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ ผู้จัดทาจึงได้ทาการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล ( Data 

Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสร้างองคก์ร 

          โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ จะท าหน้าที่ดูแลระบบเรื่องเครื่องซัก

ผ้าว่ามีกี่เครื่องสามารถรับการแจ้งเตือนต่าง ๆ ได้ ลูกค้าจะท าหน้าที่ใช้บริการเครื่องซักผ้า

สามารถแจ้งเตือนเครื่องซักผ้าเสียให้ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของกิจการรับรู้ได้ 

ร้านสายน้ าม้ิน 

เจ้าของกิจการ 

ลูกคา้ 
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3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

               การวิเคราะห์ระบบงานเดิมเป็นการวิเคราะห์ลักษณะการท างานและการจัดเก็บ

ขอ้มูลต่าง ๆ ภายใน ธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญร้านสายน้ าม้ิน โดยได้ท าการวเิคราะห์การ

ท างานจากผู้ดูแลร้าน 

         จากระบบการท างานของร้านเดิม ไม่มีการจัดของมูลของเงินว่ามีเงินในเครื่องซักผ้า

เท่าไรต่อเดือนและไม่มีหน้าเว็ปไซด์คอยดูคอยเตือนวา่เครื่องซักผ้านั้นเสยีหน้าต้องซ่อมบ ารุงวนั

ไหนเม่ือไรการท างานก็เม่ือเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญธรรมดาทั่วไปเวลาเงินเต็มเครื่องซักผ้าก็

จะค้างและหยุดท างานและเราก็ไม่สามารถรู้ได้ว่าเครื่องซักผ้านั้นเงินจะเต็มเม่ือไร ดังนั้น

ผู้จัดท าจึงได้วิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการขอ้มูลขึ้นมา เพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
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      3.2.1.1  แผนผังการท างานของระบบงานเดิม 

 

 

ภาพท่ี 3.2  แสดงแผนผังการท างานของระบบเดิม 

       การท างานลูกค้ามาใช้งานเครื่องซักผ้าและดูเครื่องซักผ้าวา่ว่างหรือไม่ถ้าวา่งลูกคา้ก็น า

ผ้าไปซักที่เครื่องวา่งถ้าเครื่องท างานปกติเครื่องก็จะท างานต่อไปแต่ถา้เกิดเครื่องเสียลูกคา้ตอ้ง

เอาน าผ้าออกไปจากเครื่องเพื่อกลับไปซักใหม่อีกรอบและหาเครื่องใหม่เม่ือเครื่องซักผ้าเสร็จ

ลูกคา้ก็จะกลับมาเอาผ้าของตัวเองไป จากนั้นก็จะเสร็จกระบวนการท างาน 

เริ่มต้น

ลูกค้าเข้ามาใช้งาน
เคร่ืองซักผ้า

เคร่ืองท างานได้
ตามปกติ

เคร่ืองเสีย

เคร่ือง
ด าเนินการซัก

ผ้า

จบการท างาน

ลูกค้ามาเอาผ้า

ลูกค้ามาดูเคร่ือง
ว่าง

ลูกค้าน าผ้า
กลับ

ว่าง

ใช่

ไม่ว่าง

ไม่
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เจ้าของสาขามา

เก็บเงินที่เครื่อง

หยอดเหรียญ 

      3.2.1.2  แผนผังการท างานการเก็บเงินของระบบงานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนผังการเก็บเงินของระบบเดิม 

       การท างานเจ้าของสาขามาเก็บเงินที่เครื่องหยอดเหรียญและเช็คดูว่าเครื่องหยอดไหนเตม็

บ้างถ้าเต็มเจ้าของสาขาก็จะน าเงินออกจากเครื่องนั้น ถ้าไม่มีเครื่องไหนเต็มเลยเจ้าของสาขาก็

จึงยังไม่เก็บเงินจากเครื่องนั้นๆ 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

เครื่องหยอดเหรียญ 

 

ท าการเก็บเงินทีตู่้

หยอดเหรียญ 

เหรียญเต็ม 

เหรียญไม่เต็ม 

จบการท างาน 
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 3.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

                 จากปัญหาการด าเนินงานของระบบงานเดิม สามารถสรุปปัญหาของระบบงาน 

เดิมให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิก้างปลา เพื่อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาของร้านสายน้ าม้ิน 

ขึ้นมา ดังภาพที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4  แสดงแผนภูมิที่แสดงปัญหาระบบงานเดิม 

                  ด้านเครื่องซักผ้ามีการใช้งานทุกครั้งจะมีการเสียง่ายท าให้เครื่องค้างและเกิด

ปัญหาต่าง ๆ เขา้มาได้และประกันจะหมดไปเวลาเราเปลี่ยนเครื่องใหม่หรือซ้ือเครื่องมาลงใหม่

เพราะเราได้เจาะเครื่องซักผ้าเพราะต้องใส่เครื่องหยอดเหรียญเข้าไปท าให้ประกันหมดไปใน

วันที่เราเจาะ การซ่อมบ ารุงยังไม่มีคอ่ยมีการซ่อมบ ารุงอยา่งสม่ าเสมอไม่ก็ไม่สามารถรู้ได้เลย

วา่เครื่องซักผ้าจะต้องซ่อมบ ารุงเม่ือไรและเครื่องจะเสียเม่ือไรไม่สามารถตรวจเช็คได้ ส่วนเรื่อง

การงานในแต่ละวันของการใช้บริการของลูกคา้นั้นเราก็ไม่สามารถตรวจเช็คจ านวนเงินในแตล่ะ

วันและในแต่ละเครื่องได้ว่ามีเงินเท่าไรต่อวันและต่อเดือนของรายได้ในการใช้บริการซักผ้าของ

ลูกคา้และความปลอดภัยในการเก็บเงินยังมีไม่มากพอ 

 

 

 

การตรวจเช็คเงินยังไม่เป็นท่ีปลอดภัย 

ไม่สามารถรู้จ านวนเงินท่ีแน่นอนได้ 

ไม่สามารถตรวจสอบเครื่องเสียได้ 

ไม่มีการซ่อมบ ารุงอย่างสม่ าเสมอ 

ระบบด าเนินงาน

เครื่องซักผ้า

หยอดเหรียญไม่

มีประสิทธิภาพ 

การซ่อมบ ารุง 

การบริหารเงิน 

เครื่องซักผา้ 

เครื่องซักผ้าเสียง่าย  

ประกันหมดเพราะเจาะเครื่อง  

ไม่สามารถแจ้งซ่อมจากผู้ใช้ได้ 
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

 3.3.1  ระบบงานใหม่ 

               จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบงานใหม่ได้โดยการ

วเิคราะห์ระบบงานใหม่ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์ระบบและได้น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ช่วยในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับกิจการมากที่สุดโดยได้จัดสร้างอุปกรณ์เครื่องมือที่

ทันสมัยกว่าเดิมและได้จัดการจัดเก็บมูลการเงินไว้ในระบบฐานข้อมูล  เพื่อง่ายส าหรับการ

ตรวจเช็ค ซ่ึงระบบงานใหม่จะเป็นการน าเครื่องหยอดเหรียญแบบไวไฟมาใช้งานง่ายต่อการ

เจาะเครื่องซักผ้าและจะได้ไม่หมดประกันเพราะเจาะเครื่องซักผ้าสามารถตรวจเช็คและซ่อม

บ ารุงได้สะดวกสบายกวา่เดิมและการประมวลผลการด าเนินงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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      3.3.1.1  แผนผังการท างานของระบบใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.5  แสดงแผนผังการท างานของระบบใหม่ 

เริ่มตน้

ลูกค้าเข้ามาใช้
งานเครื่องซักผ้า

เคร่ืองว่าง ลูกค้าน าผ้ากลับ

ด าเนนิการซักผ้า

เคร่ืองท างาน
ปกติ

ลูกค้าน าผ้า
กลับ

จบการท างาน

เคร่ืองเสีย

ว่าง

ใช่

ไม่

ไม่ว่าง

ลูกค้าแจ้ง
เคร่ืองเสีย
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        จากการท างานของระบบงานใหม่เริ่มจากลูกค้าได้ท าการเลือกเครื่องซักผ้าว่ามีเครื่อง

ว่างไหมถ้ามีก็ท าการเอาผ้าลงไปซักที่เครื่องตามปกติแต่ถ้ามีการซักไปสักพักแล้วการเครื่อง

คา้งหรือเครื่องเสียลูกคา้สามารถแจ้งเครื่องเสียได้แล้วเจ้าของหอพักหรือผู้ดูแลเครื่องซักผ้านั้น

จะมายนืยันในระบบวา่มีเครื่องเสียนะแลว้ผู้ดูแลระบบจะเอาไปตรวจสอบและจะมีพนักงานซ่อม

บ ารุงไปตรวจสอบเครื่องที่เสียและจะท าการซ่อมแต่ถ้าเครื่องซักผ้านั้นไม่เสียจะท าการซักผ้า

ตามปกติพอเครื่องซักผ้าท างานแล้วเสร็จจะมีการแจ้งเตือนว่าเครื่องซักผ้าของท่านได้ท าการ

ซักผ้าเสร็จเรียบร้อยแล้วและจะการจบกระบวนการในการท างาน 

      3.3.1.2  แผนผังการเก็บเงินของระบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6  แสดงแผนผังการเก็บเงินของระบบใหม่ 

 

 

เริ่มต้น 

เว็บไซต ์

 

ท าการเก็บเงินที่ตูห้ยอดเหรียญ 

เหรียญเต็ม 

เหรียญไม่เต็ม 

จบการท างาน 

เจ้าของสาขา

เช็คเงินผ่าน

เว็บไซต์ 
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3.4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) 

       3.4.1  ผู้ใช้งานระบบ 

                1.  ผู้ดูแลระบบ (ร้านสายน้ าม้ิน) 

                2.  พนักงาน (ร้านสายน้ าม้ิน) 

                3.  พนักงานซ่อม (ร้านสายน้ าม้ิน) 

                4.  เจ้าของสาขา 

                5.  ลูกคา้ 

       3.4.2  ความต้องการในระบบ 

                1. เจ้าของระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ลบและแก้ไขข้อมูล  

เครื่องซักผ้าได้ สามารถรับการแจ้งเตือนเครื่องซักผ้าเสียได้ สามารถดูข้อมูลเงินได้ สามารถ

ออกใบเสร็จได้ 

                2. เจ้าของกิจการสารมาถเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ได้ ตรวจสอบจ านวนเงินได้ สามารถ

ดูเครื่องซักผ้าได้ว่าเครื่องซักผ้ารับเงินมาเท่าไรในวันนั้น 

                3. พนักงานซ่อม สามารถเช็คขอ้มูล เครื่องได้ สามารถเพิ่มลบ แก้ไข รายการซ่อม 

เครื่องได้ สามารถรับการแจ้งเตือนเครื่องซักผ้าเสียได้ 

       4.  พนักงานสามารถมอบหมายงานให้แก่พนักงานซ่อมได้ สามารถรับการแจ้ง

เตือนเครื่องผ่านทางโทรศัพท์ได้ 

                5.  ลูกคา้ สามารถแจ้งเครื่องเสียผ่านเว็บได้
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ภาพท่ี 3.7  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล Context Diagram
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               จากภาพที่ 3.5 เปน็แผนผังระบบสารสนเทศร้านสายน้ าม้ิน โดยมีผู้เกี่ยวข้องกบั

ระบบคอืผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา พนกังาน พนกังานซ่อม ลูกคา้ สรุปหน้าที่และบทบาทของ

ผู้ใช้ดังต่อไปนี ้

                4.4.1  ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้ระบบและก าหนดสิทธิ์ในการ

ใช้งานของ เจ้าของกิจการและพนักงานซ่อม ตรวจสอบหมายเลขเครื่อง ตรวจสอบจ านวนเงิน 

จัดการการแจ้งเตือนของเครื่อง ดูรายงานจ านวนเงินในแต่ละเดือน ดูรายงานการซ้อมบ ารุง ดู

การแจ้งเตือนเครื่องเสีย 

                4.4.2  เจ้าของสาขา ตรวจสอบจ านวนเงินในเครื่อง ดูรายงานข้อมูลเงินในแต่ละ

เดือน ขอ้มูลจัดการแจ้งเตือน 

                4.4.3  พนักงาน บันทึกเงินสาขาได้ มอบหมายงานให้ช่าง ดูการแจ้งเตือนเครื่อง

เสีย ดูรายงานขอ้มูลเครื่องซักผ้า ดูขอ้มูลหมายเลขเครื่องซักผ้า 

       4.4.4  พนักงานซ่อม ส่งรายงานการซ่อมเครื่องซักผ้า รับรายงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

        4.4.5  ลูกคา้ แจ้งขอ้มูลการซ่อม และ รับข้อมูลการยนืยันการซ่อม    

       4.4.6  เครื่องหยอดเหรียญ ส่งขอ้มูลเงิน และ ขอ้มูลวันที่ 
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ภาพท่ี 3.8  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)

ข้อมูลจัดการหน้าเว็บไซต์

2.0

จัดการข้อมูลผู้ใช้

เจ้าของสาขา

ผู้ดูแลระบบ

D1

3.0

จัดการข้อมูลสาขา

4.0

จัดการขอ้มูล
เจ้าของสาขา

5.0

จัดการข้อมูลเครื่อง

6.0

จัดการข้อมูลเงิน
สะสม

7.0

จัดการขอ้มูลการ
แจ้งเตือน

8.0

จัดการข้อมูลงาน
ซ่อม

9.0

จัดการขอ้มูลเว็บ
หน้าแรก

10.0

จัดการข้อมูลสไลด์
รูป

พนักงาน

พนักงานซ่อม

เจ้าของสาขา

D6

D7

D10

ข้อมูลผู้ใช้

ข้อมูลเครื่องซักผ้า

ข้อมูลการแจ้งเตือน

ข้อมูลงานของช่าง

ข้อมูลงานซ่อม

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

ข้อมูลสไลด์รูป

ข้อมูลหนา้เว็บไซต์

ข้อมูลสไลด์รูป
ข้อมูลจัดการสไลด์รูป

ข้อมูลผู้ใช้

ข้อมูลจัดการผู้ใช้

ข้อมูลสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเครื่องซักผ้า

ข้อมูลจัดการเคร่ืองซักผ้า

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลบันทึกการเก็บเงิน
ข้อมูลบันทึกการเก็บเงิน

ข้อมูลงานที่มอบหมายให้ช่าง
ข้อมูลงานที่มอบหมายให้ช่าง

ข้อมูลจัดการสาขา

ข้อมูลการแจ้งเครื่องเสีย
ข้อมูลการแจ้งเครื่องเสีย

ข้อมูลสาขา

D2 ข้อมูลสาขา
ข้อมูลสาขา

D4

D5 ขอ้มูลเงินสะสม

ข้อมูลการเก็บเงิน
ข้อมูลการเก็บเงิน

ข้อมูลบันทึกการเก็บเงิน
ข้อมูลบันทึกการเก็บเงิน

D7

ข้อมูลรายการแจ้งเตือน
ข้อมูลดูรายการแจ้งเคร่ืองเสีย

มอบหมายงานให้ช่าง
ข้อมูลมอบหมายงานให้ช่าง

D9

ข้อมูลรายการซ่อม

ข้อมูลรายการที่ได้รับ

ข้อมูลรายการที่ซ่อมเสร็จ
ข้อมูลรายการซ่อม

ข้อมูลยืนยันสง่รายการซ่อม

ข้อมูลรายการซ่อมท่ีซ่อมเสร็จ

1.0

เขา้สู่ระบบ

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งาน

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งาน

ข้อ
มูล

ชื่อ
ผู้ใช

้แล
ะรห

ัสผ
่าน

ข้อ
มูล

สิท
ธิ์ก

ารเ
ข้าใ

ช้งา
น

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งาน

ข้อมูลยืนยันการแจ้งซ่อม

ข้อมูลแจ้งซ่อม
ลูกค้า

D1 ข้อมูลผู้ใช้

ข้อมูลรายการซ่อม

ข้อมูลรายการซ่อม

เจ้าของสาขา
ข้อมูลการแจ้งเครื่องเสีย
ข้อมูลการแจ้งเครื่องเสีย

ข้อมูลเครื่องหยอดเหรียญD11

เครื่องหยอดเหรียญ
ข้อมูลจ านวนเงิน
ข้อมูลว น   

ข้อมูลเจ้าของสาขา
ข้อมูลเจ้าของสาขา

D2 ข้อมูลสาขา
D1 ข้อมูลผู้ใช้

ข้อมูลเจ้าของสาขาD3

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ

เจ้าของสาขา

เจ้าของสาขา
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ตารางท่ี 3.1  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 1 : เขา้ใช้ระบบ 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ ามิน้ 

DFD Number 1.0 

Process name  ตรวจสอบการเขา้ใช้งานระบบ 

Input data flow  ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Output Data 

flow  

ขอ้มูลสิทธใินการเขา้ใช้ระบบ  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Description  โปรเซสหลักของการเขา้สูร่ะบบส าหรับ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา 

พนักงานและพนกังานซ่อม 

 

ตารางท่ี 3.2  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 2 : จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 2.0 

Process name  จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ  

Input data flow  ขอ้มูลจัดการขอ้มูลผู้ใช้  

Output Data 

flow  

ขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลผู้ใช้  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ  

Description  โปรเซสที่ใช้ในการก าหนดสิทธิก์ารเขา้ใช้ระบบ 
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ตารางท่ี 3.3  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 3 : จัดการขอ้มูลสาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 3.0 

Process name  จัดการขอ้มูลสาขา 

Input data flow  ขอ้มูลจัดการสาขา เรยีกดูขอ้มูลสาขา 

Output Data 

flow  

ขอ้มูลจัดการสาขา ขอ้มูลสาขา 

Data Store 

Used  

ขอ้มูลสาขา 

Description  โปรเซสที่ใช้ในการจัดการสาขา 

 

ตารางท่ี 3.4  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 4 : จัดการขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 4.0 

Process name  จัดการขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Input data flow  ขอ้มูลจัดการเจ้าของสาขา  

Output Data 

flow  

เรียกดูขอ้มูลเจ้าของสาขา  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลสาขา 

Description  เป็นกระบวนการก าหนด จัดการเขา้ของสาขา 
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ตารางท่ี 3.5  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 5 : จัดการขอ้มูลเครื่อง 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 5.0 

Process name  จัดการขอ้มูลเครื่อง 

Input data flow  จัดการเครื่องซักผ้า  

Output Data 

flow  

ขอ้มูลจัดการเครื่องซักผ้า 

Data Store 

Used  

ขอ้มูลเครื่อง 

Description  โปรเซสที่ใช้ในการจัดการเครื่องซักผ้า 

 

ตารางท่ี 3.6 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซส 6 : จัดการขอ้มูลเงินสะสม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 6.0 

Process name  จัดการขอ้มูลเงนิสะสม 

Input data flow  ขอ้มูลการเก็บเงนิ 

Output Data 

flow  

ขอ้มูลบันทกึการเก็บเงนิ 

Data Store 

Used  

ขอ้มูลเงินสะสม 

Description  เป็นกระบวนการจัดเก็บรายได ้
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ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายประมวลผลของโปรเซส 7 : จดัการขอ้มูลการแจง้เตือน 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรบัธุรกจิเครือ่งซักผ้าหยอดเหรียญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 7.0 

Process name  จัดการขอ้มูลการแจง้เตือน 

Input data flow  เรียกดูขอ้มูลการแจง้เสีย จัดการการแจ้งเครื่องเสีย ขอ้มูลแจ้งซ่อม 

ขอ้มูลรายการแจ้งเตือน 

Output Data 

flow  

ขอ้มูลสถติิการแจ้งเครื่องเสีย ขอ้มูลการแจ้งเครื่องเสยี ขอ้มูลยนืยันการ

แจ้งซ่อม ขอ้มูลรายการแจ้งเสีย  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลการแจ้งเตือน ขอ้มูลงานของช่าง 

Description  เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลการแจ้งเตือน 

  

ตารางท่ี 3.8 ค าอธิบายประมวลผลของโปรเซส 8 : จัดการขอ้มูลช่างซ่อม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรบัธุรกจิเครือ่งซักผ้าหยอดเหรียญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 8.0 

Process name  จัดการขอ้มูลช่างซ่อม 

Input data flow  มอบหมายงานให้ช่าง เรียกดูงานที่มอบหมายให้ช่าง สง่รายการซ่อม 

เรียกดูรายการซ่อมเสร็จ เรียกดรูายการทีไ่ด้รบั 

Output Data 

flow  

ขอ้มูลดูงานที่มอบหมายให้ช่าง ขอ้มูลรายการซ่อม ขอ้มูลยนืยันส่งการ

ซ่อม ขอ้มูลรายการที่ซ่อมเสร็จ  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลงานของช่าง 

Description  เป็นกระบวนการมอบหมายงานให้แก่ช่าง 
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ตารางท่ี 3.9 ค าอธิบายประมวลผลของโปรเซส 9 : จัดการขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรบัธุรกจิเครือ่งซักผ้าหยอดเหรียญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 9.0 

Process name  จัดการขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Input data flow  จัดการหน้าเว็บไซต ์

Output Data 

flow  

ขอ้มูลจัดการหน้าเว็บไซต์  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Description  เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

                   

ตารางท่ี 3.10 ค าอธิบายประมวลผลของโปรเซส 10 : จัดการขอ้มูลสไลด์รูป 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกจิเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญรา้น

สายน้ ามิน้ 

DFD Number 10.0 

Process name  จัดการขอ้มูลสไลดร์ูป 

Input data flow  จัดการสไลดร์ูป 

Output Data 

flow  

ขอ้มูลจัดการสไลดร์ูป  

Data Store 

Used  

ขอ้มูลสไลด์รูป 

Description  เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลสไลด์รปู 
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ภาพท่ี 3.9  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จดัการขอ้มูลสาขา 

ตารางท่ี 3.11  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.1 เพิ่มขอ้มูลสาขา 

Process description 

ข้อมลูสาขา 

ข้อมูลสาขา 

ข้อมูลสาขา 

ผู้ดูแลระบบ
D1

3.1

เพิ่มข้อมูลสาขา

3.3

ลบข้อมูลสาขา

3.2

แก้ไขข้อมูลสาขา ข้อมูลสาขา

เจ้าของสาขา

ขอ้มูลสาขา

ข้อมูลสาขา

ขอ้มูลสาขา

ขอ้
มูล

สา
ขา
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System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 3.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลสาขา 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลสาขา 

Output Data flow  ขอ้มูลสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลสาขา 

Description  เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มูลสาขา ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการนี้ไดแ้ก ่ผู้ดูแล

ระบบ เจ้าของสาขา 

ตารางท่ี 3.12  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.2 แก้ไขขอ้มูลสาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 3.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลสาขา 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลสาขา 

Output Data flow  ขอ้มูลสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลสาขา 

Description  เป็นกระบวนการแก้ไขขอ้มูลสาขา ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการนี้ไดแ้ก ่ผู้ดูแล

ระบบ เจ้าของสาขา 

 

ตารางท่ี 3.13  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.3 ลบข้อมูลสาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 3.3 

Process name  ลบข้อมูลสาขา 

Input data flow  ลบขอ้มูลสาขา 
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Output Data flow  ขอ้มูลสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลสาขา 

Description  เป็นกระบวนการลบข้อมูลสาขา ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแล

ระบบ เจ้าของสาขา 

 

 

 

ผู้ ู ล  บบ
D3

4.1

เ ิ มข้อมลูเจ้าของสาขา

4.3

ลบข้อมลูเจ้ าของสาขา

4.2

  ้ไขข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมลูผ ู้  ช้

เจ้าของสาขาข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลสาขาD1

ข้อมลูเจ้าของสาขา

D2

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา

ข้อมูลเจ้าของสาขา
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ภาพท่ี 3.10  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที ่1 จดัการขอ้มูลเจ้าของสาขา 

 

 

 

ตารางท่ี 3.14  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.1 เพิ่มข้อมูลเจ้าของ

สาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 4.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Output Data flow  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มเจ้าของสาขา ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการ

นีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา 

ตารางท่ี 3.15  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.2 แก้ไขขอ้มูลเจ้าของ

สาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 4.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Output Data flow  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 
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Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลแกไ้ขข้อมูลเจ้าของสาขา ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา 

 

 

 

ตารางท่ี 3.16  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.3 ลบข้อมูลเจ้าของ

สาขา 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 4.3 

Process name  ลบข้อมูลเจ้าของสาขา 

Input data flow  ลบข้อมูลเจ้าของสาขา 

Output Data flow  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Data Store Used  ขอ้มูลเจ้าของสาขา 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเจ้าของสาขา ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการนี้

ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา 
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ภาพท่ี 3.11  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที ่1 จดัการขอ้มูลเครื่อง 

 

 

 

 

ผู้ ู ล  บบ
D3

5.1

เ ิ มข้อมลูเค   อง

5.3

ลบข้อมลูเค   อง

5.2

  ้ไขข้อมูลเค   อง

เค   อง  อ เ     

ข้อมูลเคร่ืองหยอดเหรียญ

ข้อมลูเค   อง

D2

ข้อมูลเคร่ือง

ข้อมูลเคร่ือง

ข้อมูลเคร่ือง

ข้อมูลจ านวนเง ิน
ข้อมูลว น   

ข้อมูลเคร่ือง

ข้อมูลเคร่ือง

ข้อมูลเคร่ือง
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ตารางท่ี 3.17  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.1 เพิ่มขอ้มูลเครื่อง 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 5.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลเครื่อง 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลเครื่อง 

Output Data flow  ขอ้มูลเครื่อง 

Data Store Used ขอ้มูลเครื่อง 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลเครื่อง ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนการนี้

ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

ตารางท่ี 3.18  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.2 แก้ไขขอ้มูลเครื่อง 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 5.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลเครื่อง 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลเครื่อง 

Output Data flow  ขอ้มูลเครื่อง 

Data Store Used  ขอ้มูลเครื่อง 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลแกไ้ขข้อมูลเครื่อง ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการ

นีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 3.19  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.3 ลบข้อมูลเครื่อง 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 5.3 

Process name  ลบข้อมูลเครื่อง 

Input data flow  ลบข้อมูลเครื่อง 

Output Data flow  ขอ้มูลเครื่อง 

Data Store Used  ขอ้มูลเครื่อง 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลลบข้อมูลเครื่อง ผู้มีสทิธิ์ในกระบวนการนี้

ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 3.12  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขอ้มูลเงนิสะสม 

 

 

 

 น  งาน
D3

6.1

เ ิ มข้อมูลเงินสะสม

6.3

ลบข้อมูลเงินสะสม

6.2

  ้ไขข้อมูลเงินสะสม

เจ้าของสาขา

ข้อมูลเงินสะสม

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน

ข้อมูลการเก็บเง ิน
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ตารางท่ี 3.20  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.1 เพิ่มขอ้มูลเงินสะสม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 6.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลเงินสะสม 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลเงินสะสม 

Output Data flow  ขอ้มูลเงินสะสม 

Data Store Used  ขอ้มูลเงินสะสม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลเงินสะสม ผู้มีสทิธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ พนักงาน เจ้าของสาขา 

ตารางท่ี 3.21  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.2 แก้ไขข้อมูลเงิน

สะสม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 6.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลเงินสะสม 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลเงินสะสม 

Output Data flow  ขอ้มูลเงินสะสม 

Data Store Used  ขอ้มูลเงินสะสม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลแกไ้ขข้อมูลเงนิสะสม ผู้มีสทิธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ พนักงาน เจ้าของสาขา 
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ตารางท่ี 3.22  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.3 ลบข้อมูลเงินสะสม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 6.3 

Process name  ลบข้อมูลเงินสะสม 

Input data flow  ลบข้อมูลเงนิสะสม 

Output Data flow  ขอ้มูลเงินสะสม 

Data Store Used  ขอ้มูลเงินสะสม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลลบข้อมูลเงินสะสม ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ พนักงาน เจ้าของสาขา 
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ภาพท่ี 3.13  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที ่1 จดัการขอ้มูลการแจง้เตือน 

 

 

 

 

7.1
                

     

7.2

เ ิ ม          

       

      

D6

D7

ข้อมูลการแจ ้งเตือน

ข้อมูลงานของช่าง

                 
                 

        

ข้อมลู       

   
  
  

   

           

           

                                  

                 

   
  
  

   

ข้อมลู       
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ตารางท่ี 3.23  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.1 ส่งข้อมูลการแจ้ง

เตือน 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 7.1 

Process name  ส่งขอ้มูลการแจ้งเตือน 

Input data flow  ส่งขอ้มูลการแจง้เตือน 

Output Data flow  ขอ้มูลการแจ้งเตือน 

Data Store Used  ขอ้มูลการแจ้งเตือน 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลส่งขอ้มูลการแจ้งเตือน ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา พนกังาน ลกูคา้ ช่าง

ซ่อม 

ตารางท่ี 3.24  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.2 รายการซ่อม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 7.2 

Process name  สง่ข้อมลูรายการซ่อม 

Input data flow  ส่งขอ้มูลรายการซ่อม 

Output Data flow  ขอ้มูลรายการซ่อม 

Data Store Used  ขอ้มูลรายการซ่อม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลส่งขอ้มูลการแจ้งเตือน ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา พนกังาน ลกูคา้ ช่าง

ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.14  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขอ้มูลงานซ่อม 

 

 

 

 

8.1

                  

8.2

  ้ไข             

        

D7 ข้อมลูงาน               

8.3

ลบ             

       

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อ
มลู
งา
น 

   

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    
ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    

ข้อมลูงาน    
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ตารางท่ี 3.25  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.1 เพิ่มขอ้มูลงานซ่อม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 8.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลงานซ่อม 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลงานซ่อม 

Output Data flow  ขอ้มูลงานซ่อม 

Data Store Used  ขอ้มูลงานซ่อม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลงานซ่อม ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ ช่างซ่อม 

 

ตารางท่ี 3.26  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.2 แก้ไขขอ้มูลงานซ่อม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 8.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลงานซ่อม 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลงานซ่อม 

Output Data flow  ขอ้มูลงานซ่อม 

Data Store Used  ขอ้มูลงานซ่อม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลแกไ้ขข้อมูลงานซ่อม ผู้มีสทิธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ ช่างซ่อม 
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ตารางท่ี 3.27  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.3 แก้ไขขอ้มูลงานซ่อม 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 8.3 

Process name  ลบข้อมูลงานซ่อม 

Input data flow  ลบข้อมูลงานซ่อม 

Output Data flow  ขอ้มูลงานซ่อม 

Data Store Used  ขอ้มูลงานซ่อม 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลลบข้อมูลงานซ่อม ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการ

นีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ ช่างซ่อม 
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ข้อมูลเว็บหน้าแรก
ผู้ ู ล  บบ

D9

9.1

เ ิ มข้อมูลเว็บหน้าแรก

9.3

ลบข้อมูลเว็บหน้าแรก

9.2

  ้ไขข้อมูลเว็บหน้า
แรก

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

ข้อ
มูล

เว
็บห

น้า
แร

ก

ข้อมูลเว็บหน้าแรก

 

ภาพท่ี 3.15  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที ่1 จดัการขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

ตารางท่ี 3.28  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 9.1 เพิ่มข้อมูลเว็บหน้า

แรก 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 9.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Output Data flow  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Data Store Used  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลงานซ่อม ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 3.29  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 9.2 แก้ไขขอ้มูลเว็บหน้า

แรก 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 9.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

 

Output Data flow  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Data Store Used  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลแกไ้ขขอ้มูลงานซ่อม ผู้มีสทิธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3.30  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 9.3 ลบข้อมูลเว็บหน้า

แรก 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 9.3 

Process name  ลบข้อมูลเว็บหน้าแรก 

Input data flow  ลบข้อมูลเว็บหน้าแรก 

Output Data flow  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

Data Store Used  ขอ้มูลเว็บหน้าแรก 

 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลลบข้อมูลงานซ่อม ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการ

นีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 3.16  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบัที่ 1 จัดการขอ้มูลสไลด์รูป 

ข้อมูลสไลด์รูป
ผู้ ู ล  บบ

D10

10.1

เ ิ มข้อมูลสไลด์รูป

10.3

ลบข้อมูลสไลด์รูป

10.2

  ้ไขข้อมูลสไลด์รูป

ข้อมูลสไลด์รูป

ข้อมูลสไลด์รูป

ข้อมูลสไลด์รูป

ข้อมูลสไลด์รูป

ข้อ
มูล

สไ
ลด

์รูป

ข้อมูลสไลด์รูป
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ตารางท่ี 3.31  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.1 เพิ่มขอ้มูลสไลด์รูป 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 10.1 

Process name  เพิ่มขอ้มูลสไลด์รูป 

Input data flow  เพิ่มขอ้มูลสไลด์รูป 

Output Data flow  ขอ้มูลสไลด์รูป 

Data Store Used  ขอ้มูลสไลด์รูป 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลสไลดร์ูป ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนีไ้ด้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3.32  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.2 แก้ไขข้อมูลสไลด์

รูป 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 10.2 

Process name  แก้ไขขอ้มูลสไลด์รูป 

Input data flow  แก้ไขขอ้มูลสไลด์รูป 

Output Data flow  ขอ้มูลสไลด์รูป 

 

Data Store Used  ขอ้มูลสไลด์รูป 

Description  เป็น   บวน า เ     ขู้อมลูแก้ไขขอ้มูลสไลด์รูป ผู้ม สิ ธ์ิ น   บวน า 
น ไ้ ้  ่ ผู้  ูล  บบ 
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ตารางท่ี 3.33  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.3 ลบข้อมูลสไลด์รูป 

Process description 

System ระบบจัดการรายได้ซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ

ร้านสายน้ าม้ิน 

DFD Number 10.3 

Process name  ลบข้อมูลสไลด์รูป 

Input data flow  ลบข้อมูลสไลด์รูป 

Output Data flow  ขอ้มูลสไลด์รูป 

 

Data Store Used  ขอ้มูลสไลด์รูป 

Description  เป็น   บวน า เ     ขู้อมลูลบข้อมูลสไลด์รูป ผู้ม สิ ธ์ิ น   บวน า น ้
ไ ้  ่ ผู้  ูล  บบ 
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3.4.3  ความสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram) 

 

ภาพท่ี 3.17  ความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูลแบบ Crow’s Foot Mode 
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  3.4.4  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionaty) 

               จากการออกแบบระบบใหม่ซ่ึงมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ 

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.35 

ตารางท่ี 3.34  แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบข้อมูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users_user Master เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

2 index_site  Master เก็บข้อมูลการจดัการ

หน้าเว็บ 

3 sitemanages_serviceimg  Master เก็บข้อมูลรปูการ

ให้บรกิาร 

4 sitemanages_faqsite 

 

Master เก็บข้อมูลค าถาม/

ตอบ 

5 branch Master เก็บข้อมูลสาขา 

6 machine Master เก็บข้อมูลเครื่องซัก

ผ้า 

7 technicians_notification 

 

Transaction เก็บข้อมูลการแจง้เสีย 

8 branches_money Transaction เก็บข้อมูลการเกบ็เงิน

ของสาขา 

9 technicians_machinemaintained Transaction เก็บข้อมูลการซ่อม

บ ารุง 

10 log_module Transaction เก็บข้อมูลขอ้มูล

การเงนิ 

11 realtime_module Transaction เก็บข้อมูลเงนิรายวัน 

12 technicians_techtodolist Transaction เก็บข้อมูลรายการงาน

ของช่าง 

13 owners Reference เก็บข้อมูลเขา้ของ

สาขา 
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ค าอธิบายตารางได้แก ่

 Master หมายถงึ ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิง 

 

ตารางท่ี 3.35  แสดงช่ือตารางเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

ช่ือตาราง  : users_user 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลผู้ใช้งาน 

คยีห์ลัก(PK) : user_id 

คยีร์อง(FK) :- 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาดขอ้มูล ความหมาย ตัวอยา่ง 

user_id INT (11) ไอดีของผู้ใช้ระบบ 1421 

username VARCHAR(150) ช่ือผู้ใช้ระบบ User01 

password VARCHAR(128) รหัสผ่านของผู้ใช้ Awesome1 

email VARCHAR(50) อีเมลล์ของผู้ใช้ User01@email.com 

first_name VARCHAR(30) ช่ือจริงของผู้ใช้

ระบบ 

จอห์น 

last_name VARCHAR(150) นามสกลุของผู้ใช้

ระบบ 

โด 

last_login DATETIME(6) การเขา้ระบบล่าสุด 2018-07-19 

00:20:48.75 

is_active TININT(1) สถานะการใช้งาน 1 

is_staff TININT(1) สถานะผู้ใช้พิเศษ 1 

is_superuser TININT(1) สถานะผู้ดแูล 1 

date_joined DATETIME(6) วันที่เพิ่มผู้ใช้ 2018-07-19 

00:20:48.75 

user_type SMALLINT(5) สถานะผู้ใช้ 1 

organization VARCHAR(30) ช่ือองคก์ร บริษัทสายน้ าม้ิน 
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ค าอธิบาย(user_type) 

1  คอื  แอดมิน 

2   คอื พนักงาน 

3  คอื เจ้าของกิจการ 

4   คอื ช่างซ่อม 

ค าอธิบาย(is_active) 

 1  คอื ใช้งานได ้

 0  คอื ไม่สามารถใช้งานได ้

ค าอธิบาย(is_staff) 

 1  คอื เป็น 

 0  คอื ไม่เป็น 

ค าอธิบาย(is_superuser) 

 1  คอื เป็น 

 0  คอื ไม่เป็น 
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ตารางท่ี 3.36  แสดงตารางเก็บข้อมูลเว็บหน้าแรก 

ช่ือตาราง  : index_site 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลเว็บหน้าแรก 

คยีห์ลัก(PK) : id 

คยีร์อง(FK) :user_create 

ช่ือขอบเขต ช่ือขอบเขต ช่ือขอบเขต ช่ือขอบเขต 

id INT (11) ไอดีขอ้มูล 1234 

user_create_id INT (11) ไอดีผู้สร้าง 1421 

icon VARCHAR(80) ไอดีสาขา icon.png 

brand VARCHAR(15) ช่ือเว็บไซต์ สายน้ าม้ิน 

welcome VARCHAR(60) ขอ้ความ

ต้อนรับ 

ยนิดีต้อนรับเข้าสูไ่ซต ์

about VARCHAR(60) เกี่ยวกับ เรามีการให้บริการหลาย

รูปแบบ 

contact VARCHAR(200) ขอ้มูลติดต่อ 344/164 หมู ่8 ต.แม่เหียะ อ.

เมือง จ.เชียงใหม่ 

service LONGTEXT ขอ้มูลการ

ให้บรกิาร 

ให้บรกิาร ซ่อมเครื่องซักผ้า 

ล้างเครื่องซักผ้า 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

ตารางท่ี 3.37  แสดงตารางเก็บข้อมูลรูปแบบการให้บริการ 

ช่ือตาราง  : sitemanages_serviceimg 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการให้บริการ 

คยีห์ลัก(PK) : service_id 

คยีร์อง(FK) : user_create 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

service_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 13 

user_create_id INT (11) ไอดีผู้สร้าง 1 

img VARCHAR(60) รูปการ

ให้บรกิาร 

icon.png 

detail VARCHAR(20) ค าอธิบายรูป สายน้ าม้ิน 

 

ตารางท่ี 3.38  แสดงตารางเก็บข้อมูลค าถาม/ตอบ 

ช่ือตาราง  : sitemanages_faqsite 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลค าถาม/ตอบ 

คยีห์ลัก(PK) : faq_id 

คยีร์อง(FK) : user_create 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

faq_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 188 

user_create_id INT (11) ไอดีผู้สร้าง 1 

question VARCHAR(100) ค าถาม เครื่องไม่ท างาน 

answered VARCHAR(100) ค าตอบ เช็คการเช่ือต่อสายไฟ 
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ตารางท่ี 3.38  แสดงช่ือตารางเก็บข้อมูลสาขา 

ช่ือตาราง  : branch 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลสาขา 

คยีห์ลัก(PK) : branch_id 

คยีร์อง(FK) :owner_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

branch_id INT (11) ไอดีสาขา 122 

branch_img VARCHAR(60)  รูปถ่ายสาขา skycop.jpg 

branch_name VARCHAR(30) ช่ือสาขา skycop 

branch_address LONGTEXT ที่อยู ่ 6/88 ถ.คลองชลประทาน ตสุเทพ อ.

เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

branch_postcode VARCHAR(7) รหัสสาขา 1101101 

tel_number VARCHAR(10) เบอร์

โทรศัพท ์

0123456789 

tel_number_two VARCHAR(10) เบอร์

โทรศัพท์ที่2 

0123456780 

tel_number_three VARCHAR(10) เบอร์

โทรศัพท์ที3่ 

0123456781 
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ตารางท่ี 3.39  แสดงตารางเก็บข้อมูลเครื่องซักผ้า 

ช่ือตาราง  : machine 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลเครื่องซักผ้า 

คยีห์ลัก(PK) : machine_id 

คยีร์อง(FK) :machine_location_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

machine_id INT (11) ไอดีของเครื่อง

ซักผ้า 

132 

machine_location_id INT (11) ไอดีสาขา 3 

machine_module VARCHAR(60) โมดูลเครื่อง 1 

machine_repair DATETIME(6) การซ่อมครั้ง

ล่าสุด 

5/9/2018/00:20:48.75 

next_fix DATETIME(6) วันที่ซ่อมถัดไป 10/9/2019/00:20:48.75 

machine_name VARCHAR(60) ช่ือเครื่อง lo01 
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ตารางท่ี 3.40  แสดงตารางเก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 

ช่ือตาราง  : technicians_notification 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการแจง้เตือน 

คยีห์ลัก(PK) : noti_id 

คยีร์อง(FK) : branch_id , machine _id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

noti_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 154 

user_send VARCHAR(50) ช่ือผู้ส่ง วาสนา 

user_receive VARCHAR(50) ช่ือผู้รับงาน วนิสสา 

send_date DATETIME เวลาแจ้งเสีย 5/9/2018/00:20:48.75 

fix_description_extra LONGTEXT สถานะการ

แจ้งเสีย 

หลังไฟตกแล้วเครื่องเปดิไม่

ติด 

work_status INT(10) สถานะการ

ซ่อม 

1 

branch_id INT(11) ไอดีของสาขา 11 

machine_id INT(11) ไอดีของเครื่อง 11 

 

ความหมาย(work_status) 

 1 คอื มีการแจ้งเตือน  

 2 คอื มอบหมายให้ช่าง 

 3 คอื ซ่อมเรียบร้อย 

 4 คอื ซ่อมไม่ได้ 
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ตารางท่ี 3.41  แสดงช่ือตารางเก็บข้อมูลการเก็บเงินของสาขา 

ช่ือตาราง  : branches_money 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการเก็บเงินของสาขา 

คยีห์ลัก(PK) : withdraw_id 

คยีร์อง(FK) : branch_id, machine_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

withdraw_id INT (11) ไอดีการ

บันทึก 

1 

branch_check_date DATETIME(6) วันที่บันทกึ 2018-09-01/23:41:39 

branch_check_money DECIMAL(10,2) เงินที่บันทึก 4000.00 

money_repair DECIMAL(10,2) คา่ซ่อม 1000.00 

branch_id INT(11) ไอดีสาขา 1 

machine_id INT(11) ไอดีเครื่อง 15 
 

ตารางท่ี 3.42  แสดงตารางเก็บข้อมูลการซ่อมบ ารุง 

ช่ือตาราง  : technicians_ machinemaintained 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการซ่อมบ ารุง 

คยีห์ลัก(PK) : maintaine_id 

คยีร์อง(FK) :branch_id,tech_name_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

maintaine_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 1 

date DATETIME(6) เวลาแจ้งเสีย 2018-09-01/00:20:48.75 

status SMALLINT(10) สถานะการซ่อม 1 

branch_id INT(11) ไอดีของเครื่อง 11 

tech_name_id INT(11) ไอดีของช่าง 5 
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ช่ือตาราง  : technicians_ machinemaintained 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการซ่อมบ ารุง 

คยีห์ลัก(PK) : maintaine_id 

คยีร์อง(FK) :branch_id,tech_name_id 

price DECIMAL(12,2) คา่ใช้จ่าย 1000.00 

work SMALLINT(5) ประเภทงาน 1,2 

ความหมาย(status) 

 1 คอื มอบหมายงานแล้ว 

 2 คอื ซ่อมเรียบร้อยแล้ว 

 3 คอื ซ่อมไม่ได้ 
 

ตารางท่ี 3.43  แสดงตารางเก็บข้อมูลการเงิน 

ช่ือตาราง  : log_module 

ประเภทตาราง : Trasaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลการแจง้เตือน 

คยีห์ลัก(PK) : log_id 

คยีร์อง(FK) : log_branch_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

log_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 1 

log_branch_id INT (11) ไอดีสาขา 1 

log_thb DECIMAL(12,2) จ านวนเงนิ 30.00 

log_module VARCHAR(32) หมายเลข

โมดูล 

1 

log_date DATE วันที่บันทกึ 2019-01-03 

log_time TIME(6) เวลาที่บันทกึ 02:33:58.884425 

 



83 
 

ตารางท่ี 3.44  แสดงตารางเก็บข้อมูลเงินรายวัน 

ช่ือตาราง  : realtime_module 

ประเภทตาราง : Trasaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลเงนิรายวัน 

คยีห์ลัก(PK) : real_id 

คยีร์อง(FK) : machine_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

real _id INT (11) ไอดีขอ้มูล 1 

machine_id INT (11) ไอดีเครื่อง 1 

real_thb DECIMAL(12,2) จ านวนเงนิ 30.00 

real_date DATE วันที่บันทกึ 2019-01-03 

real_time TIME(6) เวลาที่บันทกึ 02:33:58.884425 
 

 

ตารางท่ี 3.45  แสดงช่ือตารางเก็บข้อมูลรายการงานของช่าง 

ช่ือตาราง  : technicians_techtodolist 

ประเภทตาราง : Trasaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลรายการงานของช่าง 

คยีห์ลัก(PK) : todo_id 

คยีร์อง(FK) : work_machine_id,work_location_id, technician_name_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

todo_id INT (11) ไอดีการซ่อม 1 

work_location_id INT (11) ไอดีของสาขา 1 

work_machine_id INT (11) ไอดีของเครื่อง 11 

tech_name_id INT (11) ไอดีช่างที่ไป

ซ่อม 

5 
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ช่ือตาราง  : technicians_techtodolist 

ประเภทตาราง : Trasaction 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลรายการงานของช่าง 

คยีห์ลัก(PK) : id 

คยีร์อง(FK) : work_machine_id,work_location_id, technician_name_id 

work_fix_id INT (11) ไอดีการแจ้ง

เตือน 

1 

work_status SMALLINT(5) สถานะการ

ท างาน 

1 

comment VARCHAR(60) สาเหตุอื่นๆ ตัวถังแตก 

confirm_photo VARCHAR(60) รูปถ่ายยนืยัน 9218.jpg 

todo_date DATETIME(6) วันที่

มอบหมาย

งาน 

2018-09-012/3:52:40 

finish_date DATETIME(6) วันที่เสรจ็งาน 2018-09-03/20:52:40 

Price DECIMAL(12,2) คา่ใช้จ่าย 1000.00 
 

 

ความหมาย(work_status) 

 1 คอื ก าลังด าเนินการ 

 1 คอื ซ่อมเรียบร้อย 

 1 คอื ซ่อมไม่ได้ 
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ตารางท่ี 3.46  แสดงช่ือตารางเก็บข้อมูลเจ้าของสาขา 

ช่ือตาราง  : owner 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : ตารางเกบ็ข้อมูลเจ้าของสาขา 

คยีห์ลัก(PK) : id 

คยีร์อง(FK) :branchr_id,user_id 

ช่ือขอบเขต ชนิดและขนาด

ขอ้มูล 

ความหมาย ตัวอยา่ง 

owner_id INT (11) ไอดีขอ้มูล 1 

branch_id INT (11) ไอดีสาขา 2 

user_id INT (11) ไอดีผู้ใช้ 144 
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 3.4.5  โครงสร้างระบบใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.18 แผนผังโครงสร้างการพัฒนาระบบจัดการรายได้และซ่อมบ ารุงส าหรับธรุกจิ

เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญร้านสายน้ าม้ิน 

                 จากภาพที่ 3.19 แผนผังโครงสร้างการพัฒนาระบบจัดการรายได้และซ่อมบ ารุง

ส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญร้านสายน้ าม้ิน ซ่ึงเป็นระบบงานใหม่ของด้านการ

พัฒนาการใช้เครื่องซักผ้า ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน และโมบายแอพพลิเคช่ัน แบ่งการ

ท างานของผู้ใช้ออกเป็น 5 ยูสเซอร์ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน เจ้าของสาขา ช่างซ่อม และ 

ลูกค้า ซ่ึงขอบเขตงานของผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการสามารถ จัดการผู้ใช้ระบบ แจ้งเตือน 

จัดการขอ้มูลเครื่องซักผ้า และออกรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อมาดูยอดเงินประจ าเดือนได้ 

การพัฒนาระบบจัดการรายได้และซ่อมบ ารุงส าหรับธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญร้านสายน้ าม้ิน

ผู้ดูแลระบบ เจ้าของสาขา พนักงาน พนักงานซ่อม

ล็อกอิน

รับแจ้งเคร่ืองซักผ้า
เสีย

ล็อกอิน ล็อกอิน ล็อกอิน

มอบหมายงาน

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

แจ้งเครื่องเสีย

ดูข้อมูลการเงิน

แจ้งเครื่องซักผ้าเสีย

จัดการข้อมูลเจ้าของ
ร้าน

จัดการข้อมูลเคร่ืองซัก
ผ้า

ยืนยันเครื่องซักผ้าเสีย
รับแจ้งเตอืนเครื่องซัก

ผ้าเสีย

ดูรายการซ่อม

ดูรายงานสถิติการ
ซ่อม

ออกใบเสร็จการซ่อม

ลูกค้า

แจ้งเครื่องซักผ้าเสีย
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 3.4.6  การออกแบบหน้าจอและรายงาน 

 

ภาพท่ี 3.19  การออกแบบหน้าจอ หน้าแรก 

                   ภาพที่ 3.19 เปน็ภาพหน้าจอที่ผู้ใช้ระบบทุกคนจะเจอเม่ือเขา้มาหน้าเว็บไซต์ครั้ง

แรก โดยจะมีให้ล็อกอินหรือสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.20  การออกแบบหน้าจอส าหรับ ลงช่ือเขา้ใช้ระบบ 

                   ภาพที่ 3.20 เป็นภาพหน้าจอที่ผู้ใช้ต้องลอ็กอินก่อนเขา้ท าการใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 3.21  การออกแบบหน้าจอ หลังจากล็อกอินของช่างซ่อม 

                   ภาพที่ 3.21 เป็นหน้าจอหลังจากที่ช่างได้ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.22  การออกแบบหน้าจอเกี่ยวกับ รายการงานที่ช่างต้องท า 

                   ภาพที่ 3.22 เป็นการบอกเกี่ยวกับรายการงานที่ช่างต้องท า 
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ภาพท่ี 3.23  การออกแบบหน้าจอส่งการซ่อมของช่าง 

                   ภาพที่ 3.23 เปน็ภาพหน้าจอส าหรับช่าง ที่จะท าการส่งขอ้มูลงานที่ไดท้ าเขา้

ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.24  การออกแบบหน้าจอส าหรับดรูายละเอียดของสาขา 

                   ภาพที่ 3.24 เป็นภาพหน้าจอทีบ่อกรายละเอียดของสาขาเฉพาะเจ้าของสาขา 
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ภาพท่ี 3.25  การออกแบบภาพหน้าจอ รายช่ือสาขาทั้งหมด 

                   ภาพที่ 3.25 เปน็ภาพหน้าจอ ที่พนักงานจะสามารถเลือก ดูขอ้มูลของสาขาได ้

 

ภาพท่ี 3.26  การออกแบบภาพหน้าจอ บอกรายละเอียดของเครื่องและยอดเงิน 

                   ภาพที่ 3.26 เป็นภาพหน้าจอของเจ้าของสาขา ทีบ่อกรายละเอียดของเครื่อง

และยอดเงนิ 
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ภาพท่ี 3.27  การออกแบบภาพหน้าจอ การดูรายละเอียดของเครื่องและเงนิในสาขา 

                   ภาพที่ 3.27 เป็นภาพหน้าจอที่จะแสดงรายละเอียดของเครื่อง และยอดเงินราย

เดือนของแต่ละสาขา 

 

ภาพท่ี 3.28  การออกแบบภาพหน้าจอ บนัทึกเงินรายเดือนของแต่ละสาขา 

                   ภาพที่ 3.28 เป็นภาพหน้าจอที่พนกังานจะสามารถบันทึก ยอดเงนิรายเดือน

ของแต่ละสาขา 
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ภาพท่ี 3.29  การออกแบบภาพหน้าจอ การมอบหมายงานให้ช่างซ่อม 

                   ภาพที่ 3.29 เป็นภาพหน้าจอ ที่พนกังานจะมอบหมายงานให้ช่างซ่อม 

 

ภาพท่ี 3.30  การออกแบบภาพหน้าจอ รายการงานที่ได้รับจากช่าง 

                   ภาพที่ 3.30 เปน็ภาพหน้าจอ ทีจ่ะแสดงรายการงาน ที่รอการยนืยันจาก

พนักงาน 
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ภาพท่ี 3.31  การออกแบบภาพหน้าจอ การยนืยนัจากพนักงาน 

                   ภาพที่ 3.31 เป็นภาพหน้าจอแสดงการยนืยันว่าช่างซ่อมได้ท าการซ่อมเรียบร้อย

แล้ว 

 

ภาพท่ี 3.32  การออกแบบภาพหน้าจอ ผู้ดูแลระบบเพิม่ขอ้มูลสาขา 

                   ภาพที่ 3.32 เปน็ภาพหน้าจอที่ผู้ดแูลระบบเพิ่มขอ้มูลสาขา 
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ภาพท่ี 3.33  การออกแบบภาพหน้าจอ ผู้ดูแลระบบเพิม่ขอ้มูลของ ผู้ใช้งาน 

                   ภาพที่ 3.33 เป็นภาพหน้าจอที่ผู้ดูแลระบบเพิ่มขอ้มูลของผู้ใช้งาน 

 

ภาพท่ี 3.34  การออกแบบภาพหน้าจอที่ผู้ดูแลระบบ แก้ไขเว็บไซต ์

                   ภาพที่ 3.34 เปน็ภาพหน้าจอที่ผู้ดแูลระบบได้แก้ไขเว็บไซต ์
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ภาพท่ี 3.35  การออกแบบภาพหน้าจอ แสดงสถิตกิารซ่อม รายปี 

                   ภาพที่ 3.35 เป็นภาพหน้าจอแสดงการซ่อมบ ารุงของแตล่ะปีว่า สาขาไหน

เครื่องเสียกี่เครื่อง 

 

ภาพท่ี 3.36  การออกแบบภาพหน้าจอ ใบเสร็จการซ่อม 

                   ภาพที่ 3.36 เป็นภาพหน้าจอแสดง การซ่อมในแต่ละครัง้วา่มีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง 

 

 

 


